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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ КАК ИНСТРУМЕНТ ВОВЛЕЧЕННОСТИ 

ПЕРСОНАЛА В РАБОТУ 

 

Аннотация. В данной статье рассматривается обратная связь как 

важный инструмент повышения вовлеченности сотрудников в организации. 

Обратная связь играет ключевую роль в формировании мотивации, 

удовлетворенности работой и командной динамики. В статье также 

рассматриваются рекомендации по эффективной организации системы 

обратной связи, включая создание культуры открытости, регулярность 

коммуникаций, использование разнообразных форматов и обучение 

руководителей методам конструктивного взаимодействия с сотрудниками. 
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Annotation. This article examines feedback as an important tool for 

increasing employee engagement in an organization. Feedback plays a key role in 

shaping motivation, job satisfaction, and team dynamics. The article also discusses 

recommendations for the effective organization of a feedback system, including the 

creation of a culture of openness, regular communication, the use of various 

formats and training managers in methods of constructive interaction with 

employees. 

 

Обратная связь является ключевым элементом управления 

человеческими ресурсами и играет важную роль в формировании 

вовлеченности сотрудников. Эффективная система обратной связи 

способствует повышению мотивации улучшению производительности и 

созданию позитивной рабочей атмосферы [3].  

Рассмотрим понятие обратной связи. Обратная связь – это информация 

которую сотрудник получает о своей работе, её результатах и влиянии на 

общие цели организации. Она может принимать различные формы: 

 Формальная оценка производительности 

 Неформальное обсуждение в ходе рабочего процесса 

Эффективная обратная связь должна быть конструктивной, 

своевременной и конкретной [2]. 

Обратная связи в организации с научной точки зрения рассматривается 

как важный элемент управления человеческими ресурсами и 

организационного поведения. Исследования показывают, что обратная связь 

может существенно влиять на мотивацию сотрудников. Факторы влияния 

обратной вязи на мотивацию сотрудников [5]: 



1. Увеличение удовлетворенности работой (сотрудники получают 

регулярную и конструктивную обратную связь от руководителя, чувствуют, 

что их работа ценится. Это повышает удовлетворенность работой и 

способствует формированию положительного отношения в организации) 

2. Развитие профессиональных навыков (обратная связь 

предоставляет сотрудникам возможность выявить свои слабые стороны и 

работать над их улучшением, что способствует профессиональному росту) 

3. Снижение текучести кадров (эффективная система обратной 

связи может способствовать снижению текучести кадров, так как 

сотрудники, чувствующие поддержку со стороны руководства, менее 

склонны к поиску нового рабочего места) 

4. Улучшение командной работы (обратная связь способствует 

созданию доверительных отношений внутри команды, что повышает уровень 

сотрудничества и совместной работы). 

В современном мире эффективная обратная связь играет ключевую 

роль в успешной работе организации. Она способствует не только 

повышению производительности сотрудников, но и созданию здоровой 

корпоративной культуры, основанной на открытости и доверию. 

Разнообразие инструментов и методов для сбора и предоставления обратной 

связи позволяет компаниям адаптировать подходы к уникальным 

потребностям их сотрудников [1].  

Рассмотрим несколько наиболее эффективных способов организации 

обратной связи, которые могут помочь в достижении целей и улучшения 

взаимодействия внутри коллектива [5]: 

1. Регулярные оценки производительности (формализованные 

встречи, на которых обсуждаются достижения, цели и области для 

улучшения. Могут быть ежегодными, квартальными, ежемесячными) 

2. 360-градусная обратная связь (сбор отзывов о сотрудниках от 

различных источников (коллеги, подчиненные, руководители). Позволяет 

получить полное представление о производительности и поведении 

сотрудника) 

3. Опросы и анкеты (использование анонимных опросов позволяет 

собрать мнения сотрудников о различных аспектах работы, включая 

руководство, рабочую среду и корпоративную культуру. Поможет выявить 

области требующие внимания) 

4. Интервью (личные или групповые интервью могут быть 

использованы для получения более глубоких и детализированных отзывов. 

Позволяет задавать уточняющие вопросы и получать более развернутые 

ответы). 

Данные инструменты можно использовать в сочетании друг с другом 

для создания системы обратной связи, которая будет наиболее эффективна 

для организации. 

Рекомендации, которые можно применить в организации РФЯЦ 

ВНИИТФ по организации системы обратной связи: 



1. Создание культуры открытости: Важно формировать атмосферу, 

в которой сотрудники чувствуют себя комфортно, получая и предоставляя 

обратную связь. Это можно достичь через регулярные тренинги и семинары, 

посвященные коммуникации и взаимодействию. 

2. Регулярность обратной связи: Обратная связь должна быть 

неотъемлемой частью рабочего процесса. Регулярные встречи, такие как 

еженедельные или ежемесячные обсуждения, помогут поддерживать 

актуальность информации и позволят вовремя реагировать на возникающие 

проблемы. 

3. Использование различных форматов: Разнообразие форматов 

обратной связи (индивидуальные беседы, групповые обсуждения, анонимные 

опросы) позволяет учитывать разные предпочтения сотрудников и 

способствует более полному пониманию их мнений и потребностей. 

4. Конкретность и ясность: Обратная связь должна быть четкой и 

конкретной. Вместо общих утверждений следует использовать примеры, 

которые помогут сотруднику понять, что именно требуется изменить или 

улучшить. 

5. Стимулирование диалога: Обратная связь должна быть 

двухсторонним процессом. Сотрудники должны иметь возможность делиться 

своими мыслями и предложениями, что создаст атмосферу доверия и 

взаимопонимания. 
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